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All'interno del sito E-Gov del Comune I'utente accede dall'Area Cittadino.
Da qui I'utente che vuole eseguire il pagamento spontaneo esegue I'accesso con SPID .
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Larea de: "Servizi al ciltadino™ ha i fine di organizzare le informazioni ed i servizi sulfa
base delle esigenze concrete ¢ quotidiane di vita e di lavoro dei cittadini. I nsultato the
ne deriva é la semplificazione della vita dei cttading, in quanto meite informazioni e
servizi che fin‘ora richiedevano la presenza fisica della persona presso I'ufficio

Accedi ai servizi al cittadino

Utente competente possono essere cltenuti on bine. Si potra cosi prendere visione dei propri
. dati anagrafic, elettoral, ici, sapere cosa fare per ottenere, ad esempio, if certificato di
Login residenza, fare lautocertficazione del proprio stato di famiglia...
Password Il Servizio E-Government censente 'erogazione di servizi ai cittadiny, imprese ed altri
Enti pubbtici via internet, sfruttando tutt i vantagg! delie nuove tecnclogre.
Password
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Una volta eseguito I'accesso, I'utente clicca su “Pagamenti Spontanei”.
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Servizi per il cittadino

1al cittadino —

Partarina a Randdi

A questo punto i dati che rilevano e che vanno inseriti da parte del cittadino sono i seguenti:




#., Pagamenti spontanei «

Inserire i dati richiesti per effettuare il pagamento

1
' Persona * Fisica

copors NN
|

| Emel EE R
"Vuoi pagare per unalfia 'b‘efs’éna'7
1 Macroarea * ACQVl:IiEVDOTTOW - o - %
Importo €
; Causale
UV

nlir Juol stampar umer > paga presso 1 PSP

Procedr al pagamento Stampa avviso

Alla sezione “Dati Anagrafici del versante” sono riportati:
- iltipo di persona (fisica o giuridica);
- cognome, nome, codice fiscale;
- indirizzo e-mail;

Se si vuole eseguire un versamento per un’altra persona, basta cliccare sul bottone blu “Vuoi pagare per
un’altra persona?”.

Vuoi pagare per un'altra persona?

«/ Dati del debitore diverso dal versante Conferma & |
- : ‘ 2 7 L
Persona * 'Fisica v [
Cognome Fisica
Giuridica !

Nome
|
Codice fiscale ‘

Il versante potra eseguire il pagamento anche per conto di unaltra persona, che € il debitore vero e proprio
per quel pagamento specifico: & necessario indicare se la persona per cui il versante sta pagando € una
persona fisica o giuridica, il suo cognome, nome e codice fiscale (o partita iva e ragione sociale se si tratta
di persona giuridica) e cliccare su “Conferma” per salvare le informazioni inserite.

A questo punto va scelta la macro-area per cui si vuole eseguire il pagamento:




Macroarea * ACQUEDOTTO v

ACQUEDOTTO
Tipo pagamento * )
CANONE UNICO

CULTURA, RELIGIONI, PARI OPPORTUNITA, SPORT

DEMOGRAFICI
Importo € LOCAZIONE LOCALI E IMPIANTI
PATRIMONIO
Causale
POLITICHE EDUCATIVE GIOVANILI E DEL LAVORO
POLIZIA MUNICIPALE
1oV PRATICHE EDILIZIE
RIFIUTI v
Macroarea * DEMOGRAFICI

Tipo pagamento * | Emissione carta d’identita Elettronica |
Emissione carta d'identita Elettronica

Diritto fisso Separazione/Divorzi

Servizio celebrazione matrimoni civili

Diritti di segreteria per certificati anagrafici

|mporto € Costo per emissione Carta d'identita cartacea

Una volta selezionato il tipo pagamento di interesse, in alcuni casi, come ad esempio per la maggior parte
dei tipi pagamenti dei Demografici, I'importo e la causale vengono compilati di default dal programma,
mentre in altri casi viene richiesta la compilazione di alcuni campi aggiuntivi (per la Polizia Municipale targa
e numero verbale, per i diritti di segreteria dei certificati anagrafici il tipo di certificato ecc.).

| Macroarea * DEMOGRAFICI |

Tipo pagamento * Diritto fisso Separazione/Divorzi

Importo € 16,00
Causale Diritto fisso Separazione/Divorzi per [ importo 16,00
UV

Procedi al pagamento Stampa avviso

Esempio di pagamento per Demografici




Macroarea * POLIZIA MUNICIPALE

Tipo pagamento = Verbale di contestazione immediata infrazione al Codice della Strada

Numero verbale Serie tipo verbale
Data infrazione Targa veicolo
Importo €

Causale

[8)V2

presso | PSP

Esempio di pagamento per Polizia Municipale

Le diverse modalita di pagamento
Una volta selezionata la macro-area e la contestuale tipologia di pagamento per cui effettuare il versamento
spontaneo, esistono due diverse modalita per procedere ad eseguire il pagamento.
E’ possibile cliccare il bottone “Procedi al Pagamento” o in alternativa cliccare su “Stampa avviso”.
La differenza consiste in questo: se si sceglie la prima strada, quindi si clicca su “Procedi al Pagamento”, la
modalita con cui si esegue il versamento & tramite Modello 1, quindi online, mentre se si sceglie la stampa
dell'avviso, il pagamento potra essere eseguito tramite Modello 3.

a. Pagamento Spontaneo digitale tramite “Procedi al Pagamento” — Modello 1

La conferma di PagoPA dell'avvenuto pagamento, andato a buon fine, arriva sull'indirizzo mail
precedentemente indicato dall’'utente, quando esegue I'accesso.
| passaggi da seguire per effettuare il pagamento online sono i seguenti:

Macroarea * PATRIMONIO

Tipo pagamento * Vendita alloggi ERP

Importo € 5,00
Causale Pagamento spontaneo per Patrimonio
Iuv

presso i PSP

Procedi al pagamento Stampa avviso
!




Dopo aver inserito tutti i dati, cliccare su “Procedi al Pagamento”: si viene indirizzati alla pagina
dell'intermediario Credemtel; per andare avanti e procedere al pagamento, occorre cliccare sull'immagine
“Scegli come pagare — Paga online”.

l
N CREDEM CREDEMTEL
|

)

Creditore Tipo debito Causale luv Importo
Pagamento spontaneo per Patrimonio _
\ o €
Comune d- Vendita alloggi ERP RataOnica IUV._ 500 €
Totale pagamento 5,00 €

Codice Fiscale/Partita IVA

LY S |
E' obbligatorio inserire lidentificativo fiscale di chi effettua il versamento
Indinzzo E-mail

o =T

Allindirizzo specificato verra inviata la quietanza del pagamento. Attenzione: un indirizzo non valido impedisce la ricezione dell'e-mail

Scegli come pagare

BPAGA ON I INFE

Credemtel restituisce messaggio che avvisa l'utente del fatto che si sta abbandonando la pagina
dellintermediario per accedere a quella di PagoPA.

J Messaggio dalla pagina Web X
Jail
l Si stz abbandonando il sito dell'Ente e entrando nelia pagina
del WISP
| oK
amer| F-m:nl

Cliccare su OK.
Si apre la maschera seguente che & proprio quella di PagoPA.




pagoP i — | Annuts
\J 500¢€ :Vg .....

T

e

Not har SPIO? Scopr di i

Entra con la tua email

Pago richiede di inserire lo SPID o I'indirizzo mail sul quale si vuole ricevere la conferma dell’avvenuto
pagamento, andato a buon fine.

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI

a sensidegh antt 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di sequito "Regolamento”
o anche "GDPR")

Quesla informativa privacy descrive come vengono trattal 1 dat personab di coloro
quitc 1l "Sito™) per effettuare
quito anche “Piattaforma”™ o
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“pagoPA”) Il Sito i permett
SPID o 1n modalita guest via e
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to se har acceduto tramite SPID, (iv) di vis
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1a pagoPA (di s
(1) di effe
all, (n) dr assere a\

e Faccesso alla Pialtaforma a mezzo

1sato via email suil'esito delle

storico delle tue

azioni se hai acceduto tramite SPID (di seguito congiuntamente Il “Servizio™)

La mead ma informativa nvece NON desc Il traltamento dei dati personali
to ai qual gh Enti Crediton

jamento) e/o | Prestaton di Servizi di

relativi ail luor pagament effettuatl tramite p AT

a Enti a favore der qual effettui un
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ito pagamento) restano ttolan autonomi
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ol trattamento Dovrai quindi
1 tuol dati

Titolare del trattamento dei dati

Il titolare del trattamento & la societd PagoPA S p A (di sequito anche "Societa™)
rconsadain Piazza Calonna 370 00187 Roma - llaka. PEC pacona@nec aovama it
&3 acce!

Dopo aver inserito il flag su “Accetto la privacy policy”, cliccare su “Continua”, quindi scegliere come
pagare.

QU

0 la privacy policy

Come vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito

Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Compilare la maschera con i dati richiesti.




pagoPA accelta queste carte di credito/debito

nome e cognome non validi, non ci devono essere caratten speciali

numeto della canta di credito

scadenza (mnvaa) codice di verifica

Cliccare su “Continua”.

pagoPA accetla queste carte di credito/debito

(O N ¢ Jus .= Rw=lo--

nome e cognome

numero della carta di credito

scadenza (mnvaa)

Confermare il pagamento.




Totale € 5,50

Il pagamento sara gestito da @
Costo transazione €0,50 (0

Invia esito a

Attenzione: dopo la conferma non sara pili possibile annullare

Conferma Pagamento

Dopo un breve caricamento, si aprira la seguente maschera, per cui una volta che verra restituito il
messaggio per cui il pagamento & andato a buon fine, I'utente dovra cliccare su “Chiudi" e tornare indietro.

Operazione in corso, per favore attendi

Cliccare su “Chiudi” e tornare indietro.




pa_ JIX1/Rata unica 1LY | Aanutla
16,00 ¢

Vv

Grazie, 'operazione e stata presa in carico

Chiods

All'indirizzo mail indicato, si ricevera il messaggio di PagoPA con cui si viene informati del buon esito della
transazione.

5.2 Pagamento Spontaneo analogico tramite “Stampa Avviso” — Modello 3
Se al posto della transazione online, si vuole stampare il Modello 3 & sufficiente cliccare il bottone “Stampa
Awviso”.

' Macroarea * PATRIMONIO

Tipo pagamento *  Vendita alloggi ERP ' .

Importo € 5,00
| Causale Pagamento spontaneo per Patrimonio
UV

presso | PSP

] Procedi al pagamento Stampa avviso

Il Modello 3 ottenuto si pud stampare e si pud pagare tramite qualsiasi PSP accreditato presso PagoPA
(Banca, Tabaccaio, Posta...) o si pud semplicemente inquadrare il QR e pagare tramite APP 10, Home-
Banking e qualsiasi altra APP telefonica idonea ad eseguire i pagamenti PagoPA.

Il Modello 3 ha validita un giorno (24 ore): se, una volta cliccato su “Stampa Avviso”, passa un giorno e
I'avviso non viene pagato, questo “scade”.

Decorse 24 ore dall'avvenuta stampa, I'avviso non sara pit valido e il versante sara tenuto a effettuare
nuovamente I'accesso per eseguire una nuova transazione spontanea.




